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Telenova ar Sveriges renodlade
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Telenova ar auktoriserad aterforséljare av tillverkarens koemmunikationslesningar och
ledande, prisvinnande helhetsleverantir i Sverige.
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Kostnadsjakt ger
tillvaxt hos Teleopti

Svenska Teleoptis mjukvara blir hrdvaluta i allt
fler lander. Bolaget fortsatter att vaxa trots
lagkonjunkturen och ar nu fjarde storst i varlden pa
bemanningsplanering i kontaktcenter.

Mjukvara for att mata Fakta
och optimera telefoni hos ;
féretag och for Kort om Teleopti Teleoptis vd Nils Bildt

bemanningsplanering i = Svenskt mjukvarubolag med oy o At svenska foretag
l6sningar for bemanningsplanering i

kontaktcenter, verkar m&  kontaktcenter och for att méta och f;rken mer nyttofokuserad
gott i det karva optimera féretagstelefoni. kfm‘;zzlr?li:tmnstjanster an
ekonomiska klimatet. | - Klattrade nyligen till en globala i manga andra lander, dar
fiardeplats inom tekniken tenderar att
alla fall den som kommer bemanningsplanering, efter Aspekt, A
ii Nice/lix och Blue Pumpkin hamna i forsta rummet.
frén Teleopti i Danderyd. S Foto: Ake Gunnarson/VUE
— Férsaliningen under = Bolaget har drygt 100 anstéllda,
O J] g en fordubbling sedan 2005.
forsta kvartalet gick
nagot battre an
budgeterat och ser ut att fortsatta bra aven det har kvartalet, sager Nils Bildt, vd i
Teleopti och grundare tillsammans med Marita Bildt.

Omsattningen 2008 landade p& 107 miljoner kronor, med en vinst p& 4 miljoner.
Under 2006 och 2007 g vinstmarginalen klart hégre p& 17 respektive 19 procent.
Nils Bildt forklarar fjolarets lagre marginal med att man pa tva ar har investerat 30
miljoner kronor direkt ur kassaflédet i ny mjukvara for prognoser och

schemalaggning. Resultatet blev produkter som lanserades i januari.

Okar omséttningen
Malet fér 2009 &r en omséattning pa drygt 130 miljoner kronor. Tillvaxten kommer
till stor del fran den internationella expansionen. Under 2008 6ppnade Teleopti nya
kontor i Madrid, Frankfurt, Istanbul, Moskva och Helsingfors. Totalt har bolaget nu
drygt 100 anstallda och nasta rekrytering sker troligen snart i Kina.

— Det ar egentligen bara i England och Indien som det gar trogt, konstaterar Nils
Bildt och tillagger att kunderna jagar kostnadsbesparingar, samtidigt som de vill
uppréatthélla beslutade servicenivaer.

Gillar gratis

Teleoptis mjukvarulésningar fokuserar pa tv& huvudomraden: "telecom expense

management” och bemanningsplanering i kontaktcenter. Foér det férstnamnda &r
Norden den starkaste marknaden, med kunder som Ericsson, Astrazeneca och en
rad landsting.

— Under 2008 blev vi fjarde storst i varlden pd bemanningsplanering efter att en
tysk konkurrent tappade andan, séger Nils Bildt, som &ven ar néjd med responsen
pa de nya produktpaketeringarna.

— Vi har slappt en prognosmodul fér fri nedladdning. Det gillar folk, och aven
paketeringen kallad Save.

Nu &r det fokus pa att fa ut version 7 av Teleopti CCC i global skala. Bolaget vill
ocksa skaffa fler séljpartners i Europa parallellt med den namnda Kina-satsningen.

Text: Stefan Eriksson
stefan.e@telekomidag.se
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