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Sparar miljoner
pa teleoptimering

Astrazeneca har rensat ut 4 000 anknytningar
och fatt effektivare administration

NAT/KOMMUNIKATION Astrazeneca har minskat
sina administrativa kostnader med upp till 15 miljoner
per ar genom att anvinda ett system for teleoptime-
ring. Ytterligare miljoner har sparats pa skrotade

anknytningar.

JENNY STADIGS jenny.stadigs@idg.se

-Forut hade vi 30000
mobilfakturor om aret. Nu har
vi i stéllet en fil per manad som
vi kostnadsbokfor automatiskt,
siger Anders Wikstrom, tele-
komchef pa Astrazeneca.

BAKOMDENBANTADE administratio-
nen ligger ett system for teleop-
timering fran foretaget Teleopti.

- Vi borjade med det for sex
ar sedan for att fa kontroll 6ver
var telefoni, sdger Anders Wik-
strom.

Forutomminskadeadministra-
tionskostnader pa 12-15 miljoner
kronor per ar har systemet dven
gett andra vinster. Astrazeneca
harbland annat kunnat upptiicka
oanvinda anknytningar som kos-
tat pengar i onédan.

- Totalt har vi minskat med
4000 anknytningar. Det inne-
bér ocksa ritt manga miljoner i
besparingar.

1 dag har Astrazeneca ungefir
18000 viixelanknytningar.

vad betalar ni for teleoptime-
ringssystemet?

- Jag har inte den exakta siff-
ran, men det rér sig om nagra

procent av det vi har sparat.

Anders Wikstrém poiingterar
att det inte bara ir systemet i sig
som har lett fram till de stora
besparingarna - det har dven
kriavts en hel del arbete fran
Astrazenecas sida.

Vilka nackdelar finns det med
systemet?

- Det finns inga direkta nack-
delar. Ibland ir det lite langa
soktider, men det ir oftast han-
terbart. Jag upplever det som
ett stabilt system med enkla och
tydliga grinssnitt. Det funkar bra
mot vara dvriga system.

Teleoptis system &r en kom-
bination av beslutsstodssystem
och nischat affiarssystem.

VID BEHOV KAN alla samtal loggas
for att det ska vara mojligt att se
vilka personer och avdelningar
som drar pa sig fér stora sam-
talskostnader. Samtalsloggarna
kan dven anvindas for rikna ut
vilken operator som blir billigast
att anvénda.

-Loggarna tar vi direkt
fran mobiloperatérerna, siger
Anders Kalmerstréom, affirsom-

radeschef for globala affirer pa
Teleopti.

LOGGARNA KAN AVEN anvindas for
att separera privatanvindning
fran jobbrelaterat bruk av tele-
fonen.

- Exempelvis har vi en kund
som hade problem med att de
anstillda betalade lokaltrafiken
och annonser pa Blocket med
mobilen. Nu kan de anstillda
anvidnda mobilen sd mycket de
vill privat. Det dras sedan auto-
matiskt fran 1onen, siger Anders
Kalmerstrom.
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(CSIRUNT 850 000

Teleopti grundades 1992 i
Sverige. Malgruppen &r storre
organisationer, en genomsnitt-
lig kund har 4 000 vaxelanslut-
ningar.

Systemet kostar i snitt

800 000-900 000 kronor. Det
sdljs dven pa kran. Da betalar
kunden per anknytning och
manad.

Konkurrenter dr bland andra
Aspect, Nice, Rivermine, Tangoe
och Asentinel.
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HAR FULL KONTROLL. "Det finns inga direkta nackdelar. Ibland &r det lite langa soktider, men det dr oftast hanterbart”, sager Anders Wikstrom, telekomchef

pa Astrazeneca, som ar nojd med systemet for teleoptimering.

Teleopti erbjuder varldsledande losningar for strategisk bemanningsplanering
och teleadministration. Med kundunika och avancerade, men dnda anvindarvan-
liga, l6sningar bidrar Teleopti till att skapa mer kostnadseffektiv och produktiv
telefoni.

Hundratals foretag vérlden dver anvander idag Teleoptis losningar for att uppna
bdsta effektivitet och erbjuda hogsta serviceniva.

Teleopti, etablerat i Stockholm 1992, verkar genom ett omfattande ndtverk av
partners.
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